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Den Cash-Flow unter die Lupe genommen

Mit mehr als 1,6 Millionen Kunden in Sachsen,
Sachsen-Anhalt, Brandenburg und Thiiringen ist
die enviaM AG der groBte Mitteldeutsche Stromver-
sorger. Ein zentrales Ziel des Unternehmens ist die
stiindige Verbesserung des Cash-Flow. Wo Optimie-
rungspotentiale liegen, zeigt die prudsys AG einmal
mehr mittels Data Mining.

216 Mitarbeiter kimmern sich beim groBten Mittel-
deutschen Energieunternghmen um das immer komple-
xer werdende Geschift der Abrechnung. Sie bearbeiten
alle klassischen Aufgaben angefangen vom Zahlerstand
iber die Rechnungslegung, den Zahlungseingang, das
Forderungsmanagement bis hin zum Mahn- und Klo-
gewesen.

Sie sind damit auch wesentlich verantwortlich fir den rei-
bungslosen Cash-In-Prozess im Unternehmen, aber eben
nicht nur. Der reale Cash-In-Prozess ist von zahlreichen
Parametem abhingig, deren Verantwortung teilweise in
ganz unterschiedlichen Unternehmensbereichen liegt. In
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, Die prudsys AG verhalf uns, mit ihren Analysen, zv mehr
Transparenz im  Kundenverhalten. Mehr Transparenz
bedeutet fir uns, den gezielten Einsatz von MaBnahmen
ur Verkiirzung der Forderungsdauer und Erhdhung der
Abbucherquote.”

Armin Wiersma, Bereichsleiter UE/Controlling
envia Mitteldeutsche Energie AG

logischer Konsequenz daraus ist auch die bereichsiiber-
greifende Initative Forderungsmanagement zu verstehen,
die beim innovativem Energiedienstleister enviaM in
2004 den Cash-Flow nach Optimierungspotential unter
die Lupe nahm.

Am Anfang des Projektes im Frihjahr 2004 stand die
genave Analyse der IST-Situation aller relevanten be-
trigbswirtschaftlichen Kennzahlen. Dank der anpas-
sungsfahigen prudsys Technologien und des Kow-hows
2ur Datenakquise und -aufbereitung standen dem un-
temnehmensweiten Projekt schon mit dem Projekfstart
zohlreiche und eben auch bereichsiibergreifende Da-
tensichten zur Verfigung, die mit den , Bordmittel” der
Abrechnungs- und CRM-Systeme nicht maglich gewesen
waren. Eben diese Datensichten ermdglichten aber die
ganzheitliche Analyse und Betrachtung des komplexen
Gebiets Forderungsmanagement.

Die mit Projekistart Anfang 2004 gestellten Ziele zur Op-
timierung der Working-Capital Situation stellten auch an
den Cash-In-Prozess hohe Anforderungen. Zahlungsver-
halten der Kunden sowie Zusaummenhinge mit inneren
und duBeren Einflissen kamen auf den Prifstand der
beteiligten Fachbereiche Controlling, Marketing/Vertrieh
und Billing. Auch hier diente die durch prudsys geschaf-
fene Datenbasis als Analysegrundlage. Die Datenbasis
umfasste 170 Merkmale zu jedem Kunden (Stamm- und
Transaktionsmerkmale aus dem EAV-System, Mikrogeo-
graphie, abgeleitete Kundemerkmale wie z.B. das Aler
sowie Strukturdaten des statistischen Bundesamtes) und
zeigt allein schon damit welche Informationsmacht sich
hinter den Analysen verbirgt.

In der Folge analysierfe prudsys v.a. Zusammenhn-
ge zum Zahlungsverhalten in Bezug auf Stamm- und
Transaktionsdaten sowie auch Daten zum Lebensum-
feld (Arbeitslosen-Quote, Lebensraum). Ein wesentliches
Ergebnis der Analysen war die exakte Bestimmung der
Einflussfaktoren, die ausschlaggebend fur Barzahler sind.
So wurden bisher unbekannte Abhdngigkeiten vom Alter,
Verbrauch, Wohnumfeld und der Intemetnutzung aufge-
deckt. Die genaue Beschreibung dieser Kundensegmente

konnte im Rahmen des Projektes fir Piloten im Billing
genutzt werden. Dariber hinaus finden diese Profile bei
weiteren Marketing- und Vertriebsaktionen Verwendung.

Besondere Vorteile durch den Einsatz der prudsys Ana-

lysen ergeben sich aus drei Faktoren:

I Bereichs- und Fachgrenzen Gbergreifende Analysen,

I lebendigeDiskussionderAnalysenmitden Fachgruppen,
d.h. Anden der Analysesichten und Selektionen
in Echizeit,

I nachhaltig nutzbare Kundensegmente oder -profile.

Die Data Mining Analyse als Entscheidungsgrundlage fir
die Optimierung von Geschaftsprozessen

Zusammenfassung

Eingeseizte Produkie:
I prudsys PREMINER

I MERKUR MINER PLUS
I prudsys DISCOVERER

Erreichte Ziele:

1 umfassender und schneller Uberblick Gber alle
relevanten Parameter des Forderungsmanagements

I Identifikation der Einflussparameter, die das
spezifische Zahlungsverhalten besfimmen

I Beschreibung der Wirkmechanismen zum
Lahlungsverhalten (z.B. fiir Barzahler)

I genaues Datenprofil von Kundengruppen fir
zielgerichtete Akfionen

I Nutzen-/Risikoanalyse und -Gberwachung von
Pilotaktionen bei der Umstellung von Billing-
prozessen
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