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prudsys RDE | Recommendations

v Steigerung des Umsatzes

Das Modul prudsys RDE | Recommendations ermaglicht eine
optimale Nutzung der Cross- and Up-Selling-Potenziale im
E-Commerce, Telemarketing sowie im stationdren Handel.

Es berechnet Empfehlungen fiir passende Produkte bzw. Content,
die sich am Nutzerverhalten orientieren und somit eine hohe
personliche Relevanz aufweisen.

Das Modul prudsys RDE | Recommendations optimiert und personalisiert
Verkaufsprozesse an allen Customer Touchpoints ohne manuellen
Aufwand. Das Losungsspektrum umfasst Produktempfehlungen,

die Personalisierung von Content im Online Shop und Newsletter,

Social Search und personalisiertes Ranking von Produkilisten (z.B.
Suchergebnisseiten).

Dabei interagiert das Modul fortwdhrend mit dem Nutzer, lemt aus des-
sem Verhalten und optimiert darauf basierend in Echtzeit selbstindig
seine eigenen Empfehlungen (Echtzeit-Lernen).

Key features: prudsys RDE | Recommendations

Algorithmen (Algorithmenanzahl 34) z.B.:

I Warenkorbanalyse vgl. Amazon Item2ltem Collaborative Filtering
I Sequenzanalyse

I Sequenzielle Warenkorbanalyse

I Reinforcement Learning

Integrierte Erfolgsmessung:

I Unterstiitzung von A/B- und multivariaten Tests

I Beliebige Anzahl maglicher Kontrollgruppen

I 205 statistische Parameter (z.B. Klicks, Conversion Rate, Ge-
samtumsatz, Umsatz durch Empfehlungen)

v Hohe Akzeptanz von Empfehlungen
v Verlingerung der Verweildauer im Shop

Vorteile

I Beriicksichtigung des Nutzerverhaltens durch Echtzeit-Lernen

I Optimale Ausschdpfung des Cross- and Up-Selling Potenzials

I Vermeidung von Down-Buying und Topseller-Problematik
(self fulfilling prophecy)

I Vollautomatische Arbeitsweise (Install-and-Forget)

I Hochwertige Empfehlungen auch bei kleinen Warenkdrben, im Long
Tail und fiir neue Produkte bzw. Inhalte

I Einbeziehung von Umweltfaktoren (z.B. Kanal, Uhrzeit)

Funktionsweise

Das Modul RDE | Recommendations berechnet Empfehlungen zum
einen durch die Auswertung historischer Transaktionsdaten und zum
anderen durch Echtzeit-Lernen aufgrund stindiger Interaktion mit dem
Nutzer. Historische Daten sind nicht zwingend ndtig, verbessern jedoch
die Qualitiit der Empfehlungen. Sind bereits Informationen zu vergan-
genen Transaktionen vorhanden, ermittelt das Modul nicht nur, welche
Produkte gemeinsam gekauft oder angesehen wurden, es berechnet
zudem weiterere kundenindividuelle kaufentscheidende Fakforen.

Ausgabekanle:

I Intenet (z.B. E-Commerce, Confentanbieter)
I Call Center (z.B. Anzeige fiir Call Center Agents)
I Stationdrer Handel (Kasse, Verkaufsdisplay, Terminal, Waage)

Einsatzgebiete:

I Produktempfehlungen (z.B. auf Kategorie-, Produktdetail-, Waren-
korb- und Check-Out-Seiten, in personalisierten Shopbereichen)

I Suchergebnisoptimierung (z.B. Sortierung von Suchergebnissen nach
Relevanz, Anzeige von Empfehlungen auf Basis der Suchanfrage)

I Contentempfehlungen (z.B. Bannersteuerung)
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Up- & Cross-Selling mit infelligenten Produktempfehlungen

Erhdhen Sie Umsatz und Conversion Rate durch die gezielte
Prdsentation relevanter Produkte in [hrem Online Shop.

Die Konvertierung von Besuchern eines

v UmsoTzsteige.rung Online Shops in zufriedene Kiiufer gilt als
v/ Hohe Konvertigrungsrate Konigsdisziplin im E-Commerce. Statt wie im
v/ Iufriedene Kunden Blindflug allen Kunden das gleiche Angebot zu

prdsentieren, zihlt hier die Anzeige relevanter
Produktempfehlungen als erfolgreichste KonvertierungsmaBnahme. Empfehlungen mit hoher
persinlicher Relevanz fihren den Besucher schnell durch das oft uniberschaubare Sortiment zu
den gewiinschten Artikeln und wecken das Inferesse an weiteren Produkfen.

Das Modul prudsys RDE | Recommendations erhdht die persanliche Relevanz dieser Empfehlun-
gen. s lsst sich nicht nur im E-Commerce, sondem auch im Internet/Intranet, Telemarketing,
Distanzhandel und stationdrem Handel gewinnbringend einsetzen.

Das Modul ermittelt in Echtzeit mit Hilfe selbstlernender Verfahren Artikel mit hohem Up- and
(ross-Selling Potential ohne manuellen Auswertungs- und Pflegeaufwand fiir den Shopbetreiber.
Bei den Empfehlungen handelt es sich um Artikel, die im Verlauf einer Session iber die gesamte
Kundeninteraktion hinweg mit hochster Wahrscheinlichkeit zu maximalem Umsatz fihren. Jede
Kundenaktion (Klicks, Warenkdrbe, Kaufe, Suchanfragen, Wunschlisten etc.) sowie Reaktion auf
ausgespielte Empfehlungen wird sofort in die Berechnung weiterer Empfehlungen einbezogen.

Das auf Echtzeitlemen basierende Modul prudsys RDE | Recommendation optimiert zudem eigen-

stindig seine Empfehlungen. Reaktionen der Kunden auf die Empfehlungen werden erfasst,
ausgewertet und fiir zukiinffige Empfehlungsanzeigen beriicksichtigt. Das System lemt somit
selbstindig und erzeugt letztendlich Empfehlungen von hachster Qualitdt und Relevanz.

Der selbstlemende Ansatz der prudsys RDE | Recommendations ermdglicht bei der Empfehlungs-
berechnung und -darstellung zusitzlich eine sofortige und automatische Beriicksichtigung von
Umweltfakforen (z.B. Uhrzeit) und gedndertem Kaufverhalten (z.B. aufgrund von Marketingak-
fionen). Uber ein Backoffice hat der Shopbetreiber weiterhin die Mglichkeit, die automatisch
erzeugten Empfehlungen mittels Business Rules auch manuell anzupassen.

Produktempfehlungen werden dblicherweise in folgenden Shopbereichen eingebunden.

I Produktdetailseite

I Kategoriedbersichtsseiten

I Suchergebnisseiten

I Warenkorb-Bestitigungsseifen
I Check-Out Seiten

I Start- und Landingpages
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